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一、前言(思惟習慣)
(一)何謂成功

→在未來(晚年時)能不後悔

→每天能不後悔(把握當下)

→自我實現

→自我超越

→完成

簡報者
簡報註解
孫女19歲，到羅馬尼亞服務孤兒，小病童吐又要抱→頓悟，不再自私，要奉獻一生



一、前言(思惟習慣)

(二)真正認識你自己

1、品德與個人魅力孰重？

2、怎麼想比怎麼做重要

老嫗還是少婦？



一、前言(思惟習慣)

(二)真正認識你自己

1、品德與個人魅力孰重？

2、怎麼想比怎麼做重要

(以貌取人，老→少)

老嫗還是少婦？



一、前言(思惟習慣)

(三)你不需要暴發戶式的成功

→循序漸進式的成長

→成功，從承認無知(0)開始(杯茶禪理)

→真正擁有便會懂得分享 →完成



二、七個習慣

一：主動積極

二：以終為始

三：要事第一

四：雙贏思維

五：知彼解己

六：統合綜效

七：不斷更新

連續的成長
持續的成熟



二、七個習慣

七個

習慣樹



二、七個習慣

(一)主動積極

主動選擇回應



二、七個習慣

(一)主動積極
→掌握可控
→不抱怨



二、七個習慣

(二)以終為始→目標/願景

→反思Q:在自己的喪禮時，想獲得何評價？

→參考Q:「你擅長什麼？」
「你覺得自己該做的事？」
「如果不受限制你想要做什麼？
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二、七個習慣

(三)要事第一

先做急又重要

→急而不重
+重而不急

→不急又不重要



二、七個習慣

(三)要事第一

Plan
Do
Check
Act
循環式
品質
管理



二、七個習慣

(四)雙贏思維

書中建議4步驟：

1、從對方觀點看問題，誠心了解他人的需要
與顧慮

2、認清關鍵問題與彼此的顧慮

3、尋求彼此都能接受的結果

4、商討上述結果的各種可能途徑

→折衷、異中求同、同中存異 老嫗還是少婦？

簡報者
簡報註解
雙贏不是人際技巧，而是做人處事的整體思維。



二、七個習慣
(五)知彼解己

書中：「人人都希望被了解，
也亟於表達自己，卻疏於傾聽。」

以下 4 步驟實踐同理心溝通：

１、複述語句

２、加入解釋，用自己的語句去表達理解

３、摻入個人感覺

４、加以解釋，並帶有感情

簡報者
簡報註解
當你知道自己是對了，就很難耐心傾聽。
書中建議可以用以下 4 步驟實踐同理心溝通：
複述語句�重述對方話語，讓他們知道你有專心聆聽。
加入解釋，用自己的語句去表達理解�試著用自己的話語、邏輯解釋對方的想法，確認是否理解正確。
摻入個人感覺�加入個人情感，設身處地體會對方的感情。
加以解釋，並帶有感情�邏輯與感覺並用，真正了解對方的想法。




二、七個習慣

(六)統合綜效

→須先學會「珍視每個人的差異」
→同時你要相信一切都有「第三選擇」

→五步驟實踐統合綜效：

1、確定所面對的問題或機會

2、了解別人的看法

3、表達我的看法

4、開始腦力激盪

5、找出高明方案

目標：
發揮1+1>=2的效用



二、七個習慣

(七)不斷更新

→個人獨立不代表真正的成功，
圓滿人生還須追求公眾的成功。

1、生理：健康。可從運動、飲食、睡眠改善。

2、靈性：價值體系。可試著去冥想，藉由沉
澱心思來理清人生目標。

3、心智：知識面。像是讀書、寫作都是釐清
思路很好的方法。

4、社會情感：與他人的互動。可從生活著手，
不斷磨練待人處事之道。

→完成



三、實作練習

(一)以終為始配合要事第一

1、先設立人生/階段目標

2、列出如何達到此目標的方法、路徑

3、由近而遠的時間，規劃落實

(二)時空寶盒

→規劃1~3年學業、生活等目標



四、結語歸納

摘要轉換：

主動可控不抱怨，

循序達標要事先，

共好溝通共情信，

統合綜效更新傳。

→感恩無悔、把握當下



一、本書特色

1. 全球出版史上最暢銷的書之一，四千萬讀
者共鳴推薦。

職場工作者必讀、提升領導力必讀、追求心
靈成長者必讀。

2. 繁體中文版暢銷逾40萬冊，影響力擴及商
業職場、高階管理、團隊組織、學校教育、
家庭親子……等。

3. 《與成功有約：30週年全新增訂版》新增
「七個習慣」的實例與實踐方式，讀者更易
落實及受益。



二、本書重要概念摘要

七個習慣，與成功有約

1、主動積極 → 擴大影響力

2、以終為始 → 釐清人生定位

3、要事第一 → 找到目標與方法

4、雙贏思維 → 創造最大價值

5、知彼解己 → 維繫人際和諧

6、統合綜效 → 化解衝突、找到出路

7、不斷更新 → 改變自己與他人的人生
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