
國立彰化女子高級中學文書處理及檔案管理要點 
                                      100 年 12 月 27 日行政會議訂定 

                           104 年 4 月 28 日行政會議修正 

104 年 5 月 19 日行政會議修正 

104 年 5 月 25 日彰女總字第 1040002347 號函修正 
106 年 6 月 19 日行政會議修正並修正名稱為「國立彰化女子高級中學文書處理及檔案管理要點」 

107年 6 月 26日彰女總字第 1070004639 號函修正並修正名稱
國立彰化女子高級中學文書處理及檔案管理要點」 

 

一、本校為提昇公文品質與文書處理效率，統一文書作業流程，建立完善文書制度，妥善保管

檔案，提升檔案管理效能，特訂定本要點。 

二、 本校各單位處理文書及檔案管理業務，應依本要點辦理，本要點未規定者依「公文程式條

例」、行政院頒「文書處理手冊」、「文書流程管理手冊」、檔案管理局頒「機關檔案保

管作業要點」及其他有關規定辦理。 

三、辦理事項： 

（一）公文收發： 

1.來文處理: 

（1）凡本校公文統一由文書組分類整理，各單位普通函件分發後，由各單位專人取回分

發， 掛號信件、包裹由登記桌人員簽收後填寫掛號郵件登記簿，通知收件人簽領。

此作業程序為： 

 
（2）在辦公時間外，遇有公文收受，應由傳達室值勤人員按照值勤守則之規定辦理。 

（3）紙本公文： 

文書組收到公文，除密件及校長親啟之文件送校長或校長授權人員拆閱後交專人負

責辦理外，一般公文皆由文書組拆封，點驗附件，經公文檔案管理系統逐件登記，

列印公文簽收清單，送各單位承辦員簽收辦理。作業程序為：收受公文→登錄公文

系統取號→列印簽收清單→送各單位承辦人員。 

（4）電子公文： 

 文書組應經常查閱公文系統來文，儘速依來文性質分送各單位承辦人員，若有重要

急件公文，則以電話提醒承辦人員。作業程序為：查閱公文系統來文→依來文性質

分送各單位承辦人員。 

（5）公文公告平臺:教育部國民及學前教育署建置有公文公告平臺，本公告平臺業於本

校網頁建立連結，各單位公文承辦人員請隨時上網查詢應用。 

（6）公文附件如屬現金、有價證券、貴重或大宗物品，應先送出納單位或承辦單位點收

保管，並於來文附件欄內簽章證明。 

（7）附件未到而公文先到者，應俟附件到齊後再分辦；公文如為急要件，可先送承辦單

位簽辦，並速洽詢發文機關。 

（8）下列性質之文件，得另登記收文簿，逕送承辦單位辦理： 

○1各種定期及例行表報。 

○2通報及知會之文件。 

○3校長私人往來之文件。 

○4邀請參加紀念性集會之文件。 

○5贈送書刊及資料之文件。 

○6其他屬於臨時性，而於辦後即可銷毀之文件。 
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（9）來文內容涉及 2個單位以上者，應以來文所敘業務較多或首項業務之主辦單位為主

辦單位，承辦單位收受之文件，認為非屬本單位承辦者，應敘明理由經單位主管核閱

後，即時退回分文人員改分，或逕行移送其他單位承辦並通知分文人員；改分文件受

移單位如有意見，應即簽明理由陳請校長或秘書協調判定，不得再行移還，以免輾轉

延誤。 

2.辦理文稿： 

(1)承辦員收到公文後，如係其所辦業務，並即行擬辦。 

(2)承辦員對於文書之擬辦，應查明全案經過，依據法令作切實簡明之簽註，簽具意見，

應力求簡明具體，不得模稜兩可，或晦澀不清，尤應避免未擬意見而僅用「陳核」

或「請示」等字樣，以圖規避責任。  

(3)文件經承辦人擬辦後，分別按其性質，用公文夾遞送主管人員核決，如與其他單位

有關者，並先行會商或送會。 

(4)承辦員對於收辦之公文，未能於「預定結案日期」前辦竣者，可在日期未屆滿之前

申請展期以三次為限，情形特殊需三次以上者，應簽請核准。 

(5)承辦員對於性質重要文件，而無法令依據，應先簽擬意見，陳請核定後，再行擬稿

(即先簽後稿)。 

(6)承辦員文稿內容必需另為說明或對以往處理情形需酌加析述之案件需限時辦發，應

簽稿併送。 

(7)除前兩款規定應先簽後辦，或簽稿並送外，其餘均應逕行擬稿陳核。 

(8)公文須分行有關機關者，應盡量用副本，免另辦文，如要求副本收受者作為時，則

請在「說明」段內列明。 

(9)無簽覆之公文，應予存查；未編列文號之公文，由承辦單位自行存查，不必歸檔。 

(10)承辦員於辦稿時，應就稿面之有關欄，分別填寫下列各點： 

○1「文別」：按照公文程式條例之類別及有關規定填寫。 

○2「受文者」：應書明全銜，其地址非眾所皆知者，應註明；如分行機關較多時，

應使用受文者清單(或稱行文表)。 

○3「行文單位」或「副本收受者」:應分別逐一填寫。 

○4「速別」：填「最速件」或「速件」或「普通件」。如為限期公文，則不必填列。。 

○5「密等」：填「絕對機密」、「極機密」、「機密」、「密」及「解密條件」。如非密件，

不必填寫。 

○6「附件」：應註明名稱及數量或其他有關字樣。 

○7「承辦單位」：填承辦單位之名稱。 

○8「承辦人」：由承辦人員簽章，並註明辦稿之年、月、日、時。 

○9「保存年限」：參照檔案保存年限之規定填列。 

  (11)機關內部各單位間，必須以書面洽辦之公務，一律以便箋行之。 

  (12)通報或以原件傳閱會章，不必以機關名義行文轉知。 

  (13)承辦員辦稿時，對「附件」應注意下列事項： 

○1附件應檢點清楚，隨稿附送。 

○2發文附件宜儘量用電子文件，如係電子發文，須附電子檔。 

○3如有附件，得在文內敘述附件名稱及份數；正、副本檢附附件不同時，應於文內

分別敘述附件名稱及份數；含有表格型態時，應編列為附件。  

○4 附件應備一份隨稿歸檔，如需以原本發出，得以抄本或影印本存卷，應註明：「原

本隨文發出，抄本或影印本存卷」。 

(14)使用公文夾如左： 

○1最速件用紅色。 

○2速件用藍色。 



○3普通件用白色。 

○4機密文書用黃色或特製之保密封套。 

3.發文處理： 

(1)承辦員將來文簽辦完畢並經判行後，如需發文者，應交文書組，清點附件無誤後，

在承辦員所屬之公文處理登記簿上簽收辦理發文。文書組對於送發文件，應負檢查及

點收之責，對用章或附件不全之文稿，應退還補辦。 

(2)經文書組清點無誤之文稿，即以來文收到時所編之號碼為發文號碼，(即發文號與

收文號同)，創稿另編號。 

(3)發文附件，一律由主辦單位承辦人簽章檢齊裝封，隨函附發。如為現金票據、有價

證券或貴重物品，應由承辦人檢齊封固書明名稱、數量，並在封口加蓋承辦人印章，

隨同公文辦理封發。 

(4)各處室送發函件，應以公事為限；文書組應備「郵件登記簿」登記郵資及收執，以

為郵費報銷之依據。 

(5)文件發出後，除稿面註明退稿者，逕退承辦員點收外，所發文原稿及附件應即清理

歸檔。 

(二)繕校:  

1.文書之繕打、校對以集中文書組為辦理原則，但以各處室名義行文者由各單位自行辦理之。 

2.處室承辦之表報冊籍等附件，應由各單位自行繕校印製。 

3. 校對人員發現繕印之文件有錯誤時，應退回改正；不影響全文意旨者，得於改正後在改

正處加蓋校對章；重要公文及重要法案文書組校對後，為慎重計，宜送請承辦人複校後再

送發。 

(三)印信管理： 

1.任何文件，非經機關首長判發者，不得蓋用印信。 

 2.公文及原稿用紙在兩頁以上者，其騎縫處均應蓋騎縫章。 

 3.不辦文稿之文件及各類證明書，如需蓋用印信時，應先由申請人填具「文件蓋印申請表」

「印信請用登記簿」或簽陳奉核定後，始予蓋用印信。 

4. 印信蓋用時，管理人員應備置印信蓋用登記簿 

5.本校印信由文書組長監印保管，章戳由各處室指定專人負責保管，如有遺失或冒用情事，

應由保管人員負完全責任。 

6.蓋用印信作業流程： 

 

 

 

 

 

 (四)文書簡化: 

 1.來文可簡短答覆者，宜利用簡便行文表。 

 2.公文須分行者，宜利用副本。 

 3.不同機關之來文，案由與答覆相同者併辦一稿，分覆各來文機關。 

 (五)檔案管理: 

1.凡經編列公文號碼之文件應一律歸檔。 

2.存查文件，未經批准者，應予退還補正。 

3.附件如有抽存，應由承辦人在文稿件上註明及蓋章。 

4.調閱檔案以承辦業務有關及審核文稿檢核人員為限。未經主管批准不得調閱。 

5.調閱檔案，得填寫調案單;交還檔案時，經點收無訛後，調閱人員始得解除責任。 

6.檔案管理之作業程序為: 
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（檢附表件） 



 

 

 

    

 

 

 

 

7. 學校處理公務或因公務產生之各類型紀錄資料及其附件、各類重要文件，應於公文系統

取號登錄歸檔。 

8. 紙質檔案置放於質優、堅韌且保固良好之無酸紙質類保護盒；其規格為高 31、深 23 厚

6 公分及高 31、深 23 厚 3 公分 2 種。 

9.檔案室應由文書組專人管理，定期查檢工作應做成紀錄，檔案室採單一出入口管制，安

裝警示設施，非經許可不得進入。 

10. 檔案清查:訂定檔案清查計畫，就所保管檔案定期進行清查作業，並將清查結果陳報校

長核閱。經清查檔案具有校史保存價值者，得移轉校史館典藏。 

11. 檔案銷毀: 

（1）檔案室若有足夠貯存空間，對保存年限10年以上檔案得不辦理銷毀，其他屆滿保存年

限檔案，製作檔案銷毀目錄，送會相關業務單位表示意見，必要時，業務單位得檢視檔

案內容，各單位認有延長保存年限之必要者，應簽註延長年限及理由。 

(2) 檔案銷毀目錄經陳報校長核准後，選擇焚化、化為碎紙或溶為紙漿等適當方式，將檔

案內容完全消除或毀滅。 

(3)經核准銷毀之檔案於銷毀前，得暫存於檔案室或集中放置於安全場所。檔案之銷毀，應

由檔案管理單位會請相關單位派員全程監控，並應注意環境保護事宜。 
12.本校檔案室位處 1樓，考量防潮因素，檔案得依保存期限之長短分置上下層。 

 

(六)公文辦理期限: 

1.一般公文辦理期限：  

（1）最速件：1日（但緊急公文仍須依個案需要之時限內完成）。  

（2）速件：3日。  

（3）普通件：6日。  

（4）限期公文：  

○1  來文或依其他規定訂有期限之公文，應依其規定期限辦理。 

○2 來文訂有期限者，如受文機關收文時已逾文中所訂期限者，該文得以普通件處理時限辦

理 

○3 變更來文所訂期限者，須聯繫來文機關確認。  

○4 一般公文來文之處理速別與公文性質不符者，得經由收文單位之主管或指定之授權人員

核定後，調整來文處理速別。  

2.公文處理時限之計算標準如下：  

（1）公文處理時限，除限期公文、專案管制案件、監察案件、人民申請 案件、訴願案件或

其他依法令另有規定者外，均不含假日。 

（2）一般公文發文使用日數：  
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○1 一般公文自收文次日或交辦日起至發文日止，所需日數扣除假日。  

○2 限期公文於來文所訂或規定期限內辦結，未超過6日者，扣除假日以實際處理日數計算，

超過6日者，以6日計算；逾越來文所訂或規定期限辦結，以實際處理日數計算。  

（3）專案管制案件、立法委員質詢案件、監察案件、人民申請案件、人民陳情案件、訴願案

件之計算基準，於規定處理時限內辦結者列為「依限辦結」，超過規定處理時限辦結者列為

「逾限辦結」。  

（4）處理時限以時為計算基準者，自收文之時起算；以半日為計算基準者，以收文次日起算，

但收文當日辦結者，以半日計算。 

(七)公文查稿:                                 

1.文書組應依規定每日整理與檢查待辦公文，必要時應將檢查情形陳校長檢視。 

2.每月實施公文總檢查一次，並填報公文處理月報表。   

3.承辦人員對經辦文件，自陳核(判)起至發文止，應負文件全程各段查詢之責。     

4.承辦人員不按規定填表，逾期又不請求展期，應予查詢，逕請改正或報請單位主管處理。     

 

 


